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CONTROL DE REVISIONES
Rev. Fecha ‘ Descripcion del cambio
02 30/11/2025 Version anterior de la Politica del Canal Etico
03 05/07/2026 Adaptacion al formato corporativo y codificacion CO03 (Gl06); ajuste técnico a la Ley

2/2023 (aprobacion por la Junta Directiva, designacidn del Responsable del Sistema 'y
su comunicacion a la Autoridad Independiente, canal verbal y reunién presencial,
plazos de conservacion de 3 meses); coordinacidn con el Protocolo de Proteccidn
Infantil (CO10); el procedimiento operativo pasa al documento CO04

MARCO INSTITUCIONAL

Mision

Acompaniar a nuestras madres, familias, jévenes, nifios y nifias, que se encuentren en una
situacion de grave riesgo de desproteccién, a través de medidas de apoyo y prevencion que
permitan su desarrollo integral.

Vision

Ser la organizacion referente en Espafia para el desarrollo de Hogares y Centros seguros,
para aquellas familias, madres, jévenes, nifios y nifias que se encuentran en una situacion de
desproteccion y vulnerabilidad social, estableciendo una relacion calida, cercana y positiva
que favorezca su desarrollo psicolégico y social para su total emancipacion.

Valores

Dignidad de las personas. Empoderamiento de las personas con sus derechos y
libertades.

e Solidaridad. Crear oportunidades para las personas mas desfavorecidas.
e Responsabilidad. Compromisos con las personas y nuevas actuaciones.
e Superacion. Esfuerzo por mejorar y dar respuesta a todos los cambios y todas las nuevas
necesidades.
e Calidad. Eficacia y optimizacién de nuestro trabajo diario.
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TITULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto

Esta politica regula el Canal Etico de la Asociacién Nuevo Futuro Tenerife: el Sistema Interno
de Informacién previsto en la Ley 2/2023, a través del cual cualquier persona puede
comunicar, con plena proteccién frente a represalias, posibles comportamientos irregulares,
ilicitos o contrarios a la normativa o a las politicas internas producidos en el ambito de la
entidad. Su desarrollo operativo se recoge en el Procedimiento del Canal de Denuncias
(CO04).

ARTICULO 2. Ambito subjetivo

Pueden utilizar el Canal Etico, conforme al articulo 3 de la Ley 2/2023, las personas que
hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional
relacionado con la entidad: personal laboral y antiguo personal, personas en procesos de
seleccidn, voluntariado, alumnado en practicas, integrantes de la Junta Directiva, y
proveedores, contratistas y colaboradores. Aunque la plantilla actual de la entidad no
alcanza el umbral de 50 personas trabajadoras que hace legalmente exigible el sistema (art.
10 de la Ley 2/2023), la Asociacion lo implanta voluntariamente, como compromiso de
integridad y transparencia y por las exigencias derivadas de la gestién de fondos publicos
(CO02), asumiendo integramente las garantias de la Ley.

ARTICULO 3. Marco normativo

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

e Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn.

e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) (CO08).

e Ley Organica 3/2007, de igualdad efectiva de mujeres y hombres (CO05, CO06, CO07).

e Cddigo Etico y de Conducta (CO01), Politica Antifraude (CO02) y Reglamento de Régimen
Interno General (G102).

ARTICULO 4. Ambito material: qué se puede comunicar

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa
grave o muy grave.

e Infracciones del Derecho de la Union Europea en el dmbito de la Directiva (UE)
2019/1937, incluidas las que afecten a los intereses financieros de la UE.

e Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Incumplimientos del Cédigo Etico (CO01), de las politicas internas y de los protocolos de
la entidad.

e Sijtuaciones de fraude, corrupcion o conflicto de intereses (CO02).

e Cualquier situacién de violencia o desproteccion que afecte a menores: ademds de este
canal, se activa de inmediato el circuito del Protocolo de Proteccién Infantil (CO10).

No se tramitaran las disputas estrictamente personales ni los meros rumores. Las

comunicaciones deben realizarse de buena fe: las denuncias manifiestamente falsas o

formuladas con temeridad pueden generar responsabilidad disciplinaria o legal.
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TiTULO 2.- SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

ARTICULO 5. Aprobacién y gobierno del sistema

El Sistema Interno de Informacidn y esta politica los aprueba la Junta Directiva, como érgano
de gobierno de la entidad, previa consulta con la representacién legal de las personas
trabajadoras cuando proceda. La Junta Directiva designa a la persona Responsable del
Sistema y comunica su nombramiento y ceses a la Autoridad Independiente de Proteccién
del Informante en el plazo de diez dias habiles, conforme al articulo 8 de la Ley 2/2023.

ARTICULO 6. Responsable del Sistema

La persona Responsable del Sistema ejerce sus funciones con plena independencia y
autonomia respecto del resto de drganos de la entidad, sin recibir instrucciones en su
ejercicio y con los medios necesarios. Sus funciones son:

e Recibir las comunicaciones, acusar recibo y decidir su admisién a tramite o archivo.

e Instruir las investigaciones internas con imparcialidad, confidencialidad y respeto a los
derechos de todas las partes.

e Elaborar el informe de conclusiones, proponer la resolucion y hacer seguimiento de las
medidas adoptadas.

e Velar por la ausencia de represalias contra las personas informantes.

e Custodiar el registro de informaciones e informar periédicamente a Direccion y a la Junta
Directiva.

ARTICULO 7. Medios habilitados

e Formulario web del Canal de Denuncias en nuevofuturotenerife.org.

e Correo electrénico: legal@nuevofuturotenerife.es.

e Correo postal: Responsable de Gestidon del Sistema, calle Puerto Escondido, 1 — 32, 38002
Santa Cruz de Tenerife.

e Comunicacién verbal: teleféonica o mediante reunidn presencial con la persona
Responsable del Sistema, que se celebrard dentro de los siete dias siguientes a su
solicitud (art. 7 de la Ley 2/2023).

Las comunicaciones pueden presentarse de forma andnima. Si la persona informante se
identifica y facilita un medio de contacto, se le mantendra informada en los términos del
Co04.

TiTULO 3.- GARANTIAS

ARTICULO 8. Proteccién de la persona informante

Quien comunique de buena fe goza de la proteccion de la Ley 2/2023. Queda prohibida
cualquier represalia, directa o indirecta: despido o no renovacion, sanciones, degradacién o
denegaciéon de ascensos, modificacién perjudicial de condiciones, dafios reputacionales,
inclusion en listas negras o denegacion de servicios. Las represalias constituyen infraccion
muy grave y dardn lugar a las medidas disciplinarias y legales que procedan.
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ARTICULO 9. Derechos de la persona afectada

La persona sefialada en una comunicacion tiene derecho a la presuncion de inocencia, a ser
informada de las acciones u omisiones que se le atribuyen —en el momento procesal que no
comprometa la investigacién—, a ser oida y al honor y la protecciéon de sus datos. La
comunicacién no prejuzga responsabilidad alguna.

ARTICULO 10. Confidencialidad y conflictos de interés en la instruccion

La identidad de la persona informante y la de los terceros mencionados se tratan con
maxima reserva y solo son conocidas por quienes intervienen necesariamente en la
tramitaciéon. Antes de iniciar cada instruccion se verifica que no exista conflicto de intereses
de quien deba instruir; de existir, esa persona queda apartada y la instruccién se
encomienda a otra, garantizando la imparcialidad (CO02).

ARTICULO 11. Proteccién de datos

e Responsable del tratamiento: Asociacién Nuevo Futuro Tenerife. Finalidad: gestionar la
comunicacion, investigar los hechos y adoptar las medidas que procedan.

e Conservacion: los datos se conservan solo el tiempo necesario para decidir la admision y,
en su caso, investigar. Si la comunicacién no se admite a tramite, los datos se suprimen a
los tres meses de su recepcion, salvo anonimizacién (art. 32 de la Ley 2/2023). El registro
de informaciones se conserva conforme a la ley y nunca mas de diez afios.

e No se ceden datos a terceros salvo obligacion legal o requerimiento judicial o de la
autoridad competente.

e Pueden ejercerse los derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacion,
portabilidad y oposicion, y reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(CO08).

TiTULO 4.- CANAL EXTERNO, DIFUSION Y VIGENCIA

ARTICULO 12. Canal externo

De forma alternativa o adicional al canal interno, cualquier persona puede informar ante el
canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.) o de los
organos autondmicos competentes, conforme al Titulo Il de la Ley 2/2023.

ARTICULO 13. Difusién

Esta politica y el acceso al Canal Etico estan publicados en la pagina web (portal de
transparencia) y en la intranet, se entregan en la acogida de nuevo personal y voluntariado
(PRO1) y se recuerdan en la formacién continua.

ARTICULO 14. Entrada en vigor y revision

Esta politica entra en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva y se revisa al menos
cada dos anos o cuando cambie la normativa aplicable. La Rev.03 sustituye a la Rev.02 y
traslada el procedimiento operativo y el formulario al documento CO04.
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