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CONTROL DE REVISIONES

Descripcion del cambio

02 30/11/2025 Version anterior del procedimiento

03 05/07/2026 Adaptacion al formato corporativo y codificacion CO04 (Gl06); incorporacion del
canal verbal y la reunién presencial (Ley 2/2023); requisitos de las denuncias
anodnimas; enlace con el Protocolo de Proteccién Infantil (CO10); plazos y registro
conforme a los articulos 26 y 32 de la Ley 2/2023

MARCO INSTITUCIONAL

Misién

Acompaniar a nuestras madres, familias, jévenes, nifios y nifias, que se encuentren en una
situacién de grave riesgo de desproteccién, a través de medidas de apoyo y prevencion que
permitan su desarrollo integral.

Vision

Ser la organizacion referente en Espafia para el desarrollo de Hogares y Centros seguros,
para aquellas familias, madres, jévenes, nifios y nifias que se encuentran en una situacion de
desproteccion y vulnerabilidad social, estableciendo una relacion calida, cercana y positiva
que favorezca su desarrollo psicolégico y social para su total emancipacion.

Valores
e Dignidad de las personas. Empoderamiento de las personas con sus derechos vy
libertades.

e Solidaridad. Crear oportunidades para las personas mas desfavorecidas.

e Responsabilidad. Compromisos con las personas y nuevas actuaciones.

e Superacion. Esfuerzo por mejorar y dar respuesta a todos los cambios y todas las nuevas
necesidades.

e Calidad. Eficacia y optimizacién de nuestro trabajo diario.
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TITULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto y ambito

Este procedimiento desarrolla la Politica del Canal Etico (CO03) y regula la tramitacién de las
comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacién de la Asociacion
Nuevo Futuro Tenerife, conforme a la Ley 2/2023. Se aplica a todas las personas del ambito
subjetivo del articulo 2 del CO03.

ARTICULO 2. Canales de presentacién

e Formulario web del Canal de Denuncias: nuevofuturotenerife.org.

e Correo electrénico: legal@nuevofuturotenerife.es.

e Correo postal: Responsable de Gestidon del Sistema, calle Puerto Escondido, 1 — 32, 38002
Santa Cruz de Tenerife.

e Verbalmente: por teléfono o mediante reunidn presencial con la persona Responsable
del Sistema, que se celebrard dentro de los siete dias siguientes a la solicitud. Las
comunicaciones verbales se documentardn con el consentimiento de la persona
informante mediante grabacidn o transcripcién fiel, que podra revisar y firmar.

ARTICULO 3. Contenido de la comunicacién

La comunicacion debe incluir, en la medida de lo posible: la descripcién detallada de los
hechos, la identificacion de las personas o dreas implicadas, el lugar y la fecha, y la
documentacién o indicios disponibles. Las comunicaciones andnimas se tramitan si permiten
al menos identificar a los presuntos autores o una forma de identificarlos, el lugar y la fecha
aproximada de los hechos. El canal admite también consultas sobre la interpretacion o
aplicacion de las normas internas.

TiTULO 2.- TRAMITACION

ARTICULO 4. Recepcion y acuse de recibo

La persona Responsable del Sistema registra la comunicacion en el Registro de
Informaciones, abre un expediente independiente y remite acuse de recibo a la persona
informante en un plazo maximo de siete dias naturales, salvo que la comunicacion sea
anodnima sin medio de contacto o el acuse pueda comprometer la confidencialidad.

ARTICULO 5. Admisién a tramite

Se admite a tramite toda comunicacién que describa hechos con apariencia de infracciéon del
ambito material del CO03. Se archivan, dejando constancia motivada en el registro: las
comunicaciones manifiestamente infundadas, las ajenas al ambito del sistema y los meros
rumores o disputas personales. El archivo no impide la reapertura si aparece nueva
informacién.

ARTICULO 6. Casos que afecten a menores

Si la comunicacion revela una posible situacion de violencia, maltrato o desproteccion de un
nifo, nifia o adolescente, la persona Responsable del Sistema lo traslada de inmediato —el
mismo dia— a la persona Delegada de Proteccidn para activar el circuito del Protocolo de
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Proteccion Infantil (CO10), sin perjuicio de la tramitacion del expediente en el canal. Los
deberes legales de comunicacion a las autoridades (arts. 15 y 16 LOPIVI) no se demoran por
la instruccidn interna.

ARTICULO 7. Instruccién

e La persona Responsable del Sistema dirige la investigacion con imparcialidad vy
confidencialidad; puede recabar informacién y documentacidn de cualquier area y
realizar las entrevistas necesarias.

e Todo el personal tiene el deber de colaborar con la investigacion.

e La persona afectada sera informada de los hechos que se le atribuyen y oida, en el
momento que no comprometa la investigacién, con respeto a su presuncién de inocencia
(Co03, art. 9).

e Sj existe conflicto de intereses de quien instruye, se aparta y se designa a otra persona
(CO03, art. 10).

ARTICULO 8. Plazos

e Acuse de recibo: maximo siete dias naturales desde la recepcion.

e Investigacion y respuesta: maximo tres meses desde la recepcién (o desde el
vencimiento de los siete dias si no hubo acuse).

e Prdrroga: hasta tres meses adicionales en casos de especial complejidad, informando a la
persona informante si facilité contacto.

ARTICULO 9. Conclusién del expediente

e Informe de conclusiones de la persona Responsable del Sistema con propuesta de
resolucion.

e Sise constata una infraccidén: medidas correctoras y, en su caso, expediente disciplinario
conforme al GIO2 y al convenio colectivo.

e Silos hechos pudieran ser constitutivos de delito: remisién inmediata al Ministerio Fiscal
(o a la Fiscalia Europea si afectan a los intereses financieros de la UE).

e Comunicacién del resultado a la persona informante, si facilitd contacto, y seguimiento
de las medidas adoptadas.

TITULO 3.- REGISTRO, INFORMACION Y VIGENCIA

ARTICULO 10. Registro de informaciones

Todas las comunicaciones quedan inscritas en el Registro de Informaciones, con las garantias
de confidencialidad de la Ley 2/2023. Los datos personales de comunicaciones no admitidas
se suprimen a los tres meses; los del resto se conservan solo mientras sea necesario para el
procedimiento y, en el registro, nunca mas de diez afios (arts. 26 y 32 de la Ley 2/2023). El
registro no es publico y solo se facilita a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de un procedimiento.
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ARTICULO 11. Informacion a los érganos de gobierno

La persona Responsable del Sistema informa periddicamente a Direccidon y a la Junta
Directiva de las comunicaciones recibidas y del resultado de las investigaciones, de forma
agregada y preservando la confidencialidad de las personas informantes.

ARTICULO 12. Entrada en vigor y revisién

Este procedimiento entra en vigor el dia de su aprobacion por la Junta Directiva, junto con la
Politica del Canal Etico (CO03), y se revisa al menos cada dos afios o cuando cambie Ia
normativa aplicable.
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